Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Téth Szilvia és
Visi Marton Gergely, mint szolgaltaté (Szolgaltatd) altal Gzemeltetett
https://integralmentoring.hu (a tovabbiakban: Weboldal) hasznalatara vonatkozé feltételeket,
a Weboldalon kdzzétett szolgaltatast igénybe venni kivano fogyaszto (a tovabbiakban:
Vasarlod) jogait és kotelezettségeit.

Tisztelettel kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot, amelyben részletesen
tajékoztatjuk Weboldalunk Iatogatoit jogai gyakorlasanak maodjardl és lehetésegeirél,
valamint az altalunk kdvetett, a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 elveirdl és
gyakorlatarél. Ugyanakkor, jelen tajékoztatd célja annak biztositasa, hogy a Szolgaltaté
megfeleljen a vasarlok tajékoztatasaval kapcsolatos hatalyos jogszabalyoknak. Kérjik, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezb érvényilnek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl megkdtésre
(nem mindsul irasba foglalt szerz8désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja), magatartasi
kodexre nem utal. A Weboldal hasznélataval On, mint vasarlo (a tovabbiakban: Vasarlé)
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat.

Az ASZF elérhet6 és letoltheté az alabbi linkrél: ASZF

Szolgaltatok adatai:
A szolgaltaté neve: Toéth Szilvia

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszlgyintézés helye és postacime): 1126.,
Budapest, Marvany utca 29., 1/5

Addszama: 66398743-1-43
E-mail: szilvia.toth@integralmentoring.hu
A szolgaltaté neve: Visi Marton Gergely

A szolgaltatoé székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye és postacime): 1223
Budapest, Park utca 39.

Addszama: 8398713577
E-mail: kiserlek.hu@gmail.com

A tarhely-szolgaltaté neve, székhelye:



Wix.com LTD
40 Namal Tel Aviv, 6350671 Israel

VAT ID : EU442008451

1. Alapvetd rendelkezések

1.1. Jelen ASZF 2023.03.25. napjan |ép hatalyba és visszavonasaig, illetéleg kdvetkez6
modositasaig érvényes.

1.2. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy egyoldaldan, barmikor, barmilyen valtoztatast,
javitast hajtson végre az ASZF-en, illetve a Weboldalon, elézetes figyelmeztetés nélkiil. Az
Uj, modositott ASZF akkor Iép hatalyba, amikor azt a Szolgaltatdé www.integralmentoring.hu
oldalon kdzzéteszi. Az ASZF lényeges mddositasa esetén a Szolgaltatd a hatalybalépést
megel6z8 30 (harminc) nappal a www.integralmentoring.hu oldalon tajékoztatast tesz k6zzé
az ASZF modositasardl. A tajékoztatas tartalmazza a pontos utalast az ASZF modositott
rendelkezéseire, a modositas hatalyba |épésének idépontjat, valamint a moédositott ASZF
elérhetéségét. A Vasarlé a modositott ASZF-et a médositas hatalybalépését kdvetd
megrendelés soran fogadja el.

2. Megrendelés

2.1. A Vasarl6é a Weboldalon regisztracio nélkil rendelheti meg és fizetheti ki (vasarlas) az
altala igényelt szolgaltatast.

2.2. A Vasarlé a weboldalon térténé vasarlasakor elfogadja jelen ASZF-t és lehetésége nyilik
a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajekoztato feltételeit megismerésére.

2.3. A Vasarlo a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait (teljes név (csaladi név és
keresztnév), megszolitasi név, szadmlazasi adatok (szamlazasi név, cim), e-mail cim,
telefonszam) megadni. Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben a Vasarlé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

2.4. A Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

3. Megvasarolhaté szolgaltatasok kore

3.1. Szolgaltaté a Weboldalon folyamatosan megjeleniti az igénybe vehetd
(megvasarolhatd) szolgaltatasok korét, megnevezését jellegét, azok pontos leirasat és arat.
Az arak magyar forintban értendék és tartalmazzak a vonatkozé jogszabalyokban el6irt
altalanos forgalmi adét (AFA-t). A Szolgaltaté magyar forinton kiviil mas fizetéeszkdzt (pl.
eurot) nem fogad el.



3.2. A Vasarlo altal megrendelt szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo jogosultsagrol
torténd értesités e-mail-en keresztil torténik, ezért a Szolgaltatd szallitasi koltséget nem
szamit fel

3.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamarél.

4. Rendelés menete

4.1. A Weboldalon torténé megrendelésre minden nap 0-24 6ra kdzott van lehetéség. A
vasarlo egy vasarlas soran egy szolgaltatast tud megrendelni és kifizetni.

4.2. . A honlapon kozolt informaciok nem minéstlnek az Eladé részérél szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén
a Vasarlo minésul ajanlattevének.

4.3. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szolgaltatasra jelentkezés nem lehetséges (pl. Iétszamkorlat), kdteles errdl Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésdbb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem
mentesiti szerz6désszegése egyeb kdvetkezményei aldl.

4.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatas dijanak kifizetése bankkartyas elére fizetéssel
vagy atutalassal torténik. A sikeres fizetésrdl és a vasarolt szolgaltatas részleteirdl a vasarlo
legkésdbb a kdvetkez6 5 munkanapon belll szamlat kap a Vasarlé altal megadott e-mail
cimre. A Szolgaltaté altal kiildott visszaigazolé szamla Vasarlohoz torténé megérkezésével a
szerz6dés létrejon. A Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasért valo felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Vasarlo rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége, vagy egyéb, a
Szolgaltatétdl fuggetlen ok, vagy kérilmény miatt a Vasarléo nem tud Gzenetet fogadni, illetve
a Szolgaltaté nem tud Uzenetet kiildeni.

4.5. A szolgaltatas igénybe vételének lemondasa, meg sem kezdése, félbeszakitédsa esetén
— barmilyen indokkal is térténik az barmely szolgaltatas tekintetében — a Vasarl6 altal
megfizetett dij visszafizetését Szolgaltatdé nem vallalja. llyen esetekben a Vasarlo
felel6ssége, hogy maga helyett valakinek atadja a szolgaltatas igénybe vételének
lehetbségét elbzetes egyeztetés szerint, maximum a program el6tt egy héttel.

4.6. Amennyiben a szolgaltatas Szervezd akadalyoztatasa miatt nem teljesll, ugy a
befizetett dij a Résztvevének maradéktalanul visszajar vagy 100%-ban egy masik
szolgaltatasra atcsoportosithaté.

4.7. Vasarlo tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban részérdl
szerz8désszegésnek mindsll és a szolgaltatas teljesitését Szolgaltatoé részben vagy
egészben megtagadhatja, ha:

1. a) magatartasaval megsérti vagy akadalyozza a szolgaltatas nyujtasat,
2. b) a szolgaltatas igénybevételére ittasan vagy egyéb tudatmdédositd vagy
pszichoaktiv szer befolyasa alatt érkezik, vagy



3. c¢) mas modon akadalyozza Szolgaltatot a szolgaltatas megfeleld szinvonalon valo
nyujtasaban.

Vasarlo részérdl torténd szerz6désszegés esetében Szervezbvel szemben semmiféle
anyagi igényt (dijvisszatérités) nem tamaszthat.

5. Panaszkezelés és egyéb jogérvényesitdé lehetéségek

A Vasarl6 a szolgaltatassal vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi
kifogasait irasban, széban, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt médon a fenti elérhetéségeken terjesztheti eld. A Szolgaltaté a
szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébél adédoan, vagy ha a Vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel,
amelyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megériz. A Szolgaltaté a telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv
masolati példanyat. A telefonon, vagy mas hirkézlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt
a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszerisiti a panasz
visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben
megvalaszolja, azaz ezen hataridén belll a vasarloi panaszra adott valasz postai
tovabbitasa irant (feladas) intézkedik. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté tajékoztatja
a Vasarlot az elutasitas indokardl, valamint arrdl, hogy a Vasarlé a panasz jellegétél fliggéen
mely hatdésag, vagy békéltetd testilet eljarast kezdeményezheti. Amennyiben a Szolgaltato
és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatoval folytatott targyalasok soran
nem rendezddik, a Vasarlo birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba — amennyiben a
Vasarlo fogyasztonak mindsil — fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a Vasarld szamara: Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése. Az egyes megyekben talalhaté békéltetd
testlletek elérhetdségeit itt megtekintheti: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.
Amennyiben a Vasarld, mint fogyaszté nem fordult békeélteté testlilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége
van birésaghoz fordulni. A felek kdzott jelen ASZF alapjan Iétrejové jogviszonyokra és/vagy
a felek kozott kialakuld jogvitakra az irdanyado jog a magyar jog. Amennyiben a Vasarld
fogyasztonak mindsul, ugy a Pp. 26.§ (1) bekezdés alapjan a fogyasztéval szemben jelen
szerz8déshdl eredd vitas lgyekben a fogyaszto belféldi lakohelye szerinti birésag
kizarolagosan illetékes. Egyéb ugyekben a Szolgaltato székhelye szerinti illetékes és
hataskorrel rendelkezd birdsagot kotik ki a felek, mint illetékes birésagot.Szerzbi jogok A
Weboldal és annak tartalma szerz6i jogi miinek mindésiil, ezért tilos a weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t0bbszdrézése), tjra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkil. A weboldalrdl és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozva lehet.

6. Adatkezelési szabalyok A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérheté a kovetkezd
oldalon:



https://www.integralmentoring.hu/aszf
7. Elallas joga

Fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Vasarlonak joga van ahhoz, hogy a
Szolgaltatéval kotott Szerzédéstél 14 (tizennégy) napon belll indokolas nélkil elalljon. Az
elallasi hataridé a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitddik. A Vasarlo eldllasi jogat erre
vonatkozo egyértelm(i nyilatkozataval vagy — valasztasa szerint — a jelen ASZF 1. szamu
mellékletét képezb elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja postai uton vagy
e-mail utjan. A Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi hataridd lejarta
el6tt elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatdhoz eljuttatja. Ha a Vasarlé a Szerzédéstél elall, a
Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszatériti a Vasarlé altal teljesitett ellenszolgaltatast. A Szolgaltaté
a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlét e fizetési mod alkalmazasabol adéoddan
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008. évi XLVII. térvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo6 jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

9.2. Jelen ASZF alkalmazasaban fogyasztdnak az a 18. életévét betdltott természetes
személy mindslil, aki a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivdl jar el.

9.3. Szolgaltaté és a Vasarlé vitas tgyeiket elsésorban békés uton prébaljak rendezni. Ha a
jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.4. A www.integralmentoring.hu weboldala mikodése soran esetlegesen, barmely okbdl
felmertld szoftverhibakért felelésséget nem vallal. Hiba esetén a Szolgaltatd kéri Vasarléit,
hogy a hiba lehetd legrovidebb id6én bellli elharitasa, illetve a szlikséges intézkedések
megtétele érdekében sziveskedjenek tajékoztatni az Szolgaltatoét az 5. pontban megadott
elérhetbségek valamelyikén.




